SZ-341011/2010                                       
Pionki, dn. 21. 06. 2010 r.


Do uczestników postępowania


przetargowego

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę sprzętu i oprogramowania oraz wdrożenie do użytkowania biuletynu informacji publicznej oraz portalu miejskiego w ramach realizacji projektu „Obyw@tel on-line – Informatyzacja Urzędu Miasta i miejskich placówek użyteczności publicznej w Pionkach”

Wyjaśnienie Treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia

Zamawiający, tj. Gmina Miasto Pionki, działając na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych – tekst jednolity wprowadzony Obwieszczeniem Marszałka Sejmu z dnia 20 listopada 2007r. w sprawie ogłoszenia jednolitego tekstu ustawy, opublikowany w Dz.U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z późń. zmianami, udziela następujących wyjaśnień dotyczących treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ):

Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami:

1. Czy Portal Miejski i Biuletyn Informacji Publicznej ma być utrzymywany w zasobach Wykonawcy (hosting w Data Center) czy w zasobach Zamawiającego (dostawa serwera do Data Center Zamawiającego)?

Portal Miejski i BIP ma być utrzymywany w zasobach Wykonawcy.

2. Czy w ramach usługi hostingu Zamawiający dopuszcza wykorzystanie serwera wirtualnego, na którym zostaną umieszczone: Portal miejski, Biuletyn Informacji Publicznej?

Zamawiający dopuszcza wykorzystanie serwera wirtualnego, z zastrzeżeniem funkcjonalności opisanej i zapisanej w SIWZ (wraz z załącznikami) i zgodności z przepisami prawnymi.

3. Proszę o potwierdzenie okresu świadczenia usługi hostingu – 4 lata od dnia uruchomienia Portalu miejskiego oraz Biuletynu Informacji Publicznej tj. od 16.08.2010r. do 15.08.2014r.

Okres świadczenia usługi hostingu – 4 lata od dnia odbioru przedmiotu zamówienia przez Zamawiającego.

4. Kto będzie administrował serwerem, na którym zostaną zainstalowane: Portal miejski oraz Biuletyn Informacji Publicznej? Czy będzie to administrator Wykonawcy czy Zamawiającego? 

Serwerem od strony programowo - sprzętowej zarządzał będzie Wykonawca, Zamawiający będzie jedynie uzupełniał informacje w Portalu i BIP.

5. W wymaganiach funkcjonalnych do Biuletynu Informacji Publicznej jest zapis „ewentualne aktualizacje oprogramowania na stanowiskach pracy odbywają się bez konieczności ściągania i uruchamiania nowej wersji programu instalacyjnego; aktualizacje odbywają się w w/w sposób również na stanowiskach , które nie mają dostępu do Internetu”. Proszę o wyjaśnienie w jaki sposób użytkownicy będą korzystać z Portalu Miejskiego i Biuletynu Informacji Publicznej bez dostępu do Internetu w przypadku gdy Portal Miejski i Biuletyn Informacji Publicznej będzie utrzymywany w zasobach Wykonawcy w Data Center?

Użytkownicy będą korzystać z Portalu Miejskiego i Biuletynu Informacji Publicznej poprzez internet. Zapis „aktualizacje odbywają się w w/w sposób również na stanowiskach , które nie mają dostępu do Internetu” proszę uznać za bezprzedmiotowy.

6. Proszę o podanie zakresu „pomocy technicznej” podanej jako parametr podstawowy Hostingu w załączniku nr 3 do SIWZ. 

Przez zakres „pomocy technicznej” należy rozumieć wszelkiego rodzaju pomoc związaną ze sprzętem i oprogramowaniem używanym w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, łącznie z pomocą dotyczącą zakładania kont email, użytkowników Portalu i BIP, nadawanie uprawnień oraz wprowadzanie informacji na Portal i BIP w przypadkach problemowych, nawet jeśli zakres wykonywanych czynności należy do Zamawiającego i jego użytkowników.

7. Proszę o uszczegółowienie: które parametry serwera, domen, subdomen, kont e-mail i baz danych mają być dostępne do konfiguracji przez WWW? Proszę o podanie listy baz danych, których oczekuje lub będzie oczekiwał w czasie trwania projektu Zamawiający?

Najlepszym rozwiązaniem by było, gdyby wszystkie funkcjonalności były dostępne przez www. Jednak Zamawiający wymaga jedynie, aby co najmniej konta email były zakładane i konfigurowane przez www. Pozostała funkcjonalność (subdomeny, bazy danych, FTP) może być realizowana poprzez kontakt z Wykonawcą.

8. Proszę o wyjaśnienie sformułowania: „Zawartość zintegrowana z Obiegiem Dokumentów” - funkcjonalność Portalu Miejskiego? Jakiej integracji oczekuje Zamawiający i z jakim obiegiem dokumentów?

Zamawiający planuje w przyszłości wdrożyć Elektroniczny Obieg Dokumentów. Wykonawca będzie więc musiał połączyć niektóre elementy Obiegu z Portalem Miejskim i BIP, jak chociażby możliwość sprawdzania przez moduł w Portalu i BIP postępów w załatwianej sprawie.

9. Proszę o wyjaśnienie zapisu z § 8 projektu umowy: „Wykonawca przeszkoli następującą liczbę pracowników Zamawiającego:

   System Elektronicznego Obiegu Dokumentów

· 2 administratorów – w liczbie 20 godzin

· 40 użytkowników – w liczbie 80 godzin

    Czy szkolenie z systemu obiegu dokumentów jest również przedmiotem zamówienia? 

Szkolenie z systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów nie jest przedmiotem zamówienia. Podczas podpisywania umowy z przyszłym Wykonawcą zapis ten z umowy zostanie usunięty.

10.Proszę o wyjaśnienie zapisu „Możliwość synchronizacji zawartości portalu z obiegiem dokumentów” - zapis określa funkcjonalność Portalu Miejskiego.  

Zamawiający planuje w przyszłości wdrożyć Elektroniczny Obieg Dokumentów. Wykonawca będzie więc musiał połączyć niektóre elementy Obiegu z Portalem Miejskim i BIP, jak chociażby możliwość sprawdzania przez moduł w Portalu i BIP postępów w załatwianej sprawie.

11.Przedmiot postępowania obejmuje przeniesienie danych do nowego Portalu miejskiego oraz Biuletynu Informacji Publicznej. Czy zamawiający udostępni źródłowe pliki do importu z bazy danych? Czy zamawiający wskaże miejsce docelowego przeniesienia danych?  r

Zamawiający przekaże Wykonawcy kopię bazy danych z danymi Portalu i BIP. Wykonawca będzie zobowiązany do wprowadzenia tych danych do dostarczonego rozwiązania. 

12.Czy na potrzeby szkoleń Zamawiający udostępni pomieszczenia i zasoby techniczne (komputery, rzutnik etc.)? 

Zamawiający na potrzeby szkoleń nie udostępni zasobów technicznych, może jedynie udostępnić pomieszczenia. 

13.Czy "System Elektronicznego Obiegu Dokumentów" jest elementem oferty? Jeśli tak, proszę wskazać jego specyfikację.

System Elektronicznego Obiegu Dokumentów nie jest przedmiotem zamówienia.

14.Paragraf 9, pkt.2 "serwer: 3. Dostosowywaniu Systemu do zmian przepisów prawnych związanych bezpośrednio z jego funkcjonowaniem." Co rozumiemy przez słowo system? Czy w tym przypadku odnosi się ono do nazwy grupy czyli "Serwer"?

Poprzez system należy rozumieć całość sprzętową i programową dostarczoną przez Wykonawcę.

15."Usługi dodatkowe · Przeniesienie wszystkich danych z obecnego portalu" oraz "Usługi dodatkowe · Przeniesienie wszystkich danych z obecnego BIP". Z doświadczenia przy tworzeniu portali dla jednostek Państwowych wysuwa się spostrzeżenie, że część przenoszonych danych jest niepotrzebna, nieaktualna oraz niedopasowana do struktury nowego serwisu (brak działów, zmiana działów itp.). Dodatkowym utrudnieniem jest iż oprócz artykułów serwisy zawierają elementy stałe, reklamy boksy informacyjne. Zapis "wszystkich danych" jest zbyt ogólny. Proponujemy zmianę tego zapisu na "Przeniesienie artykułów z obecnego portalu do jednego wybranego działu w nowym portalu". W tej formie treści zostaną przeniesione, a redaktorzy będą mieli możliwość dostosowania i poprawienia ich pod kątem nowego portalu.

Poprzez przeniesienie danych zamawiający rozumie przeniesienie artykułów. Nie chodzi tu o przeniesienie różnych modułów, gdyż niekoniecznie muszą one istnieć w oferowanym przez Wykonawcę projekcie.

16."Usługi dodatkowe · Przeniesienie wszystkich danych z obecnego portalu" oraz "Usługi dodatkowe · Przeniesienie wszystkich danych z obecnego BIP". W jakim formacie Zamawiający dostarczy treści obecnego portalu i BIPa: kopia bazy danych czy XML?

Zamawiający dostarczy dane w formie kopi bazy danych.

17."Architektura rozwiązania pozwala na pracę przy wprowadzaniu, redagowaniu i akceptowaniu treści w systemie również podczas awarii łącza internetowego". Czy chodzi o łącze stanowisko robocze - serwer czy serwer – internauta?

System Elektronicznego Obiegu Dokumentów nie jest przedmiotem zamówienia. Ponieważ zapis ten dotyczy systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentów zapis ten proszę uznać za bezprzedmiotowy.

18.Biuletyn Informacji Publicznej zapis "architektura rozwiązania pozwala na pracę przy wprowadzaniu, redagowaniu i akceptowaniu treści w systemie również podczas awarii łącza internetowego" oraz "ewentualne aktualizacje oprogramowania na stanowiskach pracy odbywają się bez konieczności ściągania i uruchamiania nowej wersji programu instalacyjnego; aktualizacje odbywają się w/w sposób również na stanowiskach, które nie mają dostępu do Internetu". Czy zapisy te oznaczają iż oprócz oprogramowania Portalu i BIP zainstalowanego na serwerze powinno istnieć oprogramowanie instalowane na stacjach roboczych. Prosimy podać nazwę jakiegoś istniejącego rozwiązania które posłuży jako wzorzec funkcjonalny albo o dokładną specyfikację elementu Portalu i BIP który będzie instalowany na stacjach roboczych.

Użytkownicy będą korzystać z Portalu Miejskiego i Biuletynu Informacji Publicznej poprzez internet. Zapis „aktualizacje odbywają się w w/w sposób również na stanowiskach , które nie mają dostępu do Internetu” proszę uznać za bezprzedmiotowy.








(-) Burmistrz Miasta Pionki

