zatacznik nr 2 do SIWZ

zwanym w dalszej tresci umowy ,wykonawcg”

Niniejsza umowe strony zawierajg na podstawie przeprowadzonego i rozstrzygnietego postepowania
przetargowego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego przy zastosowaniu przepiséw ustawy
Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2006r., Nr 164, poz. 1163 z p6ézn. zm.).

Przedmiot umowy
g1

1. Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy sprzetu i oprogramowania oraz do wdrozenia do

uzytkowania biuletynu informacji publicznej i portalu miejskiego oraz sprawowanie ustug opieki
autorskiej przez okres 4 lat - w ramach realizacji projektu ,Obyw@tel on-line - Informatyzacja Urzedu
Miasta i miejskich placowek uzytecznosci publicznej w Pionkach”, bedacych przedmiotem zamdwienia.

2. Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w specyfikacji istotnych warunkdw
zamowienia oraz w zatacznikach do tej specyfikacji.

3. Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez $wiadczenie przez Wykonawca ustug serwisu i wsparcia tj.
$wiadczenie ustug opieki autorskiej w okresie 4 lat od daty odbioru przedmiotu zamédwienia przez
Zamawiajgcego.

4. Formularz oferty — zatacznik nr 1 i zatgcznik nr 3 — zestawienie parametrow granicznych stanowig

integralng czeS¢ umowy.

5. Zamawiajacy bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane z utrzymaniem domen internetowych.

§2
1. Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za przedmiot umowy, okreslony w §1
umowy, w tacznej WysokoSCi .....uevveeeunnes netto/stownie.........cooovvrviienienninnnn, [ brutto
z podatkiem VAT....... % [stownie.......cceevviiiiiiiiniiniennnnn, / na podstawie wystawionej faktury.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty i optaty konieczne do wykonania przedmiotu zamoéwienia
zgodnie ze ztozong ofertq i zatqcznikami do oferty, ktére stanowig integralng cze$¢ umowy.

2. Zaptata wynagrodzenia za przedmiot umowy nastgpi w terminie do 30 dni na podstawie faktury
doreczonej zamawiajacemu przez wykonawce i na podstawie protokotu odbioru koncowego
przedmiotu umowy.

§3
1. Miejscem spehienia Swiadczenia wykonawcy wynikajacego z niniejszej umowy jest budynek Urzedu
Miasta w Pionkach . Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania doktadnego wykonania ustug w
budynkach UM znajdujacych sie na terenie Miasta Pionki.

Inne prawai obowiazki stron
84

1. Do oprogramowania muszg by¢ dofaczane komplet dokumentéw potwierdzajace wymagania
Zamawiajacego oraz odpowiednie dokumenty potwierdzajace jego autentycznos$¢ /licencje,
sublicencje dokumenty rownowazne wydane przez producentow/ .

2. Wszystkie dokumenty opisane w ust.1 §4 powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za naruszenia praw 0sob trzecich do oprogramowania

4. Wykonawca oswiadcza, iz zawarcie Umowy, nie bedzie stanowito naruszenia jakichkolwiek praw oséb
trzecich.

5. W przypadku, gdyby zawarcie lub wykonanie Umowy spowodowato naruszenie praw osdb trzecich
lub zostat wszczety spor w tym zakresie, Wykonawca na pisemny wniosek Zamawiajgcego wezmie
bezposredni udziat w sporze z osobg trzecia, o ile spor taki bedzie oparty na zarzucie osoby trzeciej,



6.

7.

iz korzystanie z jego programoéw lub dokumentacji przez Zamawiajgcego w sposdb zgodny z Umowg
narusza prawa takiej osoby trzeciej.

Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczen dochodzonych przez osoby trzecie w
przypadku, gdyby oswiadczenia §4ust3 nie byto zgodne z prawda.

Dostawca zobowigzuje sie, ze dostarczony sprzet bedzie oznakowany znakiem CE zgodnie z ustawg z
dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci i dyrektywami UE.

Termin dostawy
§5

Dostawa oprogramowania i zakofnczenia wszystkich prac opisanych §1 nastgpi:

1.
2.

3.

a)

dostawa sprzetu i oprogramowania oraz wdrozenie do uzytkowania biuletynu informacji publicznej i
portalu miejskiego - do dnia 16.08.2010r.

sprawowanie ustug opieki autorskiej przez okres 4 lat od daty podpisania protokotu koncowego
odbioru przedmiotu zamoéwienia.

Termin okreSlony w ust.1 jest zastrzezony na korzy$¢ zamawiajacego

§6
Wykonawca o$wiadcza, ze:
oprogramowanie bedace przedmiotem umowy odpowiada wymaganiom wszystkich przepisow prawa
umozliwiajgcych wprowadzenie go do obrotu.

§7
Poza wypadkami przewidzianymi w k.c. i ustawie Prawo zamowien publicznych zamawiajacy moze
odstgpi¢ od umowy w nastepujacych wypadkach:
opOznienia w dostawie oprogramowania bedacego przedmiotem umowy wynoszacego wiecej niz 7
dni liczonego od terminu okreslonego w §5 ust.1 umowy.

§8

Szkolenia i instrukcje

1.
2.

1. Wykonawca przeszkoli nastepujacq liczbe pracownikéw zamawiajacego:
® System Elektronicznego Obiegu Dokumentow

® 2 administratoréw — w liczbie 20 godzin

® 40 uzytkownikdw — w liczbie 80 godzin
® Biuletyn Informacji Publicznej

® 2 administratorow — w liczbie 20 godzin

® 20 uzytkownikdw — w liczbie 40 godzin
® Portal Miegjski

® 2 administratoréow — w liczbie 20 godzin

® 10 uzytkownikow — w liczbie 20 godzin

Liste oséb na szkolenie przedstawi Zamawiajacy.

Terminy szkolen ustalg wspolnie Zamawiajacy i Wykonawca.

Wykonawca powinien przeszkoli¢ pracownikow w terminie 60 dni od daty podpisania protokotu

odbioru.

5. Z powodu nieobecnosci pracownika na szkoleniu Wykonawca zwolniony jest z obowigzku
przeszkolenia go.

6. Wykonawca dostarczy petng dokumentacje w jezyku polskim dotyczacq obstugi i zarzadzania
dostarczanym oprogramowaniem w formie papierowej i elektronicznej w formacie
umozliwiajgcym odtworzenie za pomocg OpenOffice 2.0 lub nowszej, Adobe Reader Ilub
przegladarki internetowej.

HwnN

§9
Warunki gwarancji i serwisu - 48 miesigcy od daty odbioru przedmiotu zamdwienia.
Swiadczenie ustug opieki autorskiej bedzie polegato na:

Serwer
Swiadczenie ustug opieki autorskiej bedzie polegato na:
1) Pomocy telefonicznej w zakresie uzytkowania Systemu Swiadczonej przez wyspecjalizowany dziat

Wykonawcy, w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

2) Usuwaniu bteddw dziatania Systemu zgtoszonych przez Zamawiajacego, odpowiednio:

a) w ciqgu 48 godzin, w przypadku btedéw krytycznych, uniemozliwiajacych prace Systemu,
b) w ciggu 5 dni roboczych, w przypadku innych btedow.

3) Dostosowywaniu Systemu do zmian przepisdw prawnych zwigzanych bezposrednio z jego

funkcjonowaniem.



4) Przekazywaniu Zamawiajacemu nowych wersji Systemu, bedacych wynikiem prac rozwojowych
prowadzonych przez Wykonawce.

5) Utrzymanie Podmiotowej Strony Biuletynu Informacji Publicznej na serwerze w Data Center,

6) Utrzymanie posiadanych skrzynek e-mail na serwerze w Data Center,

7) Przekierowanie domen, subdomen na zewnetrzne serwery poza Data Center.

Portal Miejski

Swiadczenie ustug opieki autorskiej bedzie polegato na:

1) Pomocy telefonicznej w zakresie uzytkowania Systemu $wiadczonej przez wyspecjalizowany dziat
Wykonawcy, w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

2) Usuwaniu btedéw dziatania Systemu Zgtoszonych przez Zamawiajacego, odpowiednio:

a) w ciggu 48 godzin, w przypadku btedéw krytycznych, uniemozliwiajacych prace Systemu,

b) w ciggu 5 dni roboczych, w przypadku innych btedow.

3) Archiwizacja.

4) Panel administracyjny do zarzadzania kontami.

5) Utrzymanie Podmiotowej Strony Portalu Miejskiego na serwerze w Data Center.

6) Utrzymanie posiadanych skrzynek e-mail na serwerze w Data Center.

Biuletyn Informacji Publicznej

Swiadczenie ustug opieki autorskiej bedzie polegato na:

1) Pomocy telefonicznej w zakresie uzytkowania Systemu $wiadczonej przez wyspecjalizowany dziat
Wykonawcy, w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

2) Usuwaniu bteddw dziatania Systemu Zgtoszonych przez Zamawiajacego, odpowiednio:

a) w ciggu 48 godzin, w przypadku btedéw krytycznych, uniemozliwiajacych prace Systemu,

b) w ciagu 5 dni roboczych, w przypadku innych btedow.

3) Dostosowywaniu Systemu do zmian przepiséw prawnych zwigzanych bezposrednio z jego
funkcjonowaniem.

4) Przekazywaniu Zamawiajgcemu nowych wersji Systemu, bedacych wynikiem prac rozwojowych
prowadzonych przez Wykonawce.

5) Utrzymanie Podmiotowej Strony Biuletynu Informacji Publicznej na serwerze w Data Center.

6) Utrzymanie posiadanych skrzynek e-mail na serwerze w Data Center.

Odpowiedzialnos¢ , kary umowne
§10
1. Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty kar umownych w nastepujacych przypadkach:
a) okreslonym w §7 ust.1 — 10% wynagrodzenia za caty przedmiot umowy,
b) opdznienia w usunieciu wad ujawnionych w chwili wydania lub w okresie gwarancji lub rekojmi — 1%
wartosci wynagrodzenia za caty przedmiot umowy za kazdy dzien opdznienia,
c) opOdznienia wykonania przedmiotu umowy liczonego od uptywu terminu okreslonego w §5 umowy —
w wysokosci 1% warto$ci przedmiotu za kazdy dzien opoéznienia.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz wszystkie awarie nalezy zglasza¢ za pomocq telefonu ..........ccccvveeeeee. ,
faXU e , ha adres email ...ccoooiiiiiiiiiii, lub pisemnie na
AATES 1rueiiiiiie e e Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania

tych danych kontaktowych w petnej sprawnosci, a o ewentualnych zmianach poinformuje
Zamawiajacego w terminie 48 godzin.

3. Wykonawca wyraza zgode na wystawienie faktury Vat bez podpisu za kary umowne okresSlone w §10
pkt 1a, 1b, 1c.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do petnej
wysokosci szkody

Postanowienia koncowe
§11
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy
Prawo zamowien publicznych
§12
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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