	Elektroniczny Obieg Dokumentów
	Wymagania obligatoryjne

	Wymagania funkcjonalne
	TAK/NIE

	1. Wymagania ogólne
	

	1.1 System musi składać się ze zintegrowanych ze sobą elementów dedykowanych do obsługi działalności Urzędu Miasta Pionki w zakresie: obiegu dokumentów; zarządzania zadaniami i pracą grupową; archiwizacji dokumentów. System musi współpracować z podpisem elektronicznym i elektroniczną skrzynką podawczą oraz archiwizacji dokumentów
	

	1.2 System musi być przejrzysty, posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika oraz administratora, zapewniający intuicyjną obsługę.
	

	1.3 System musi posiadać architekturę trójwarstwową
	

	1.4 System musi zostać wyposażony w dokumentację użytkownika końcowego, techniczną i administratora.
	

	1.5 System musi być wyposażony we wbudowaną pomoc kontekstową w całości systemu.
	

	1.6 Główny (startowy) interfejs użytkownika końcowego musi zawierać następujące funkcjonalności i zakres informacji: pisma, zadania, sprawy podzielone ze względu na ich status: bieżące, przedawnione, zakończone, anulowane, ich priorytet, a także źródło powstania (zewnętrzne, wewnętrzne),
	

	1.7 System musi być zgodny z obowiązującymi przepisami, które są wyszczególnione w załączniku nr 2 do umowy.
	

	1.8 System musi umożliwiać weryfikację obiegu dokumentów pod względem zgodności ze strukturą organizacyjną.
	

	1.9 Interfejs użytkownika i administratora musi używać języka polskiego. Nie dopuszcza się występowania jakichkolwiek informacji i ostrzeżeń w innym języku. (nie dotyczy baz danych).
	

	1.10 Aktualizacja musi odbywać się automatycznie. Użytkownik nie będący administratorem nie może mieć możliwości zrezygnowania z aktualizacji.
	

	1.11 zapewni prawidłowe działanie elektronicznych formularzy w przeglądarkach IE 6.0 lub Firefox 1.5 lub wyższych,
	

	2. Prowadzenie ewidencji
	

	2.1 System musi umożliwiać uprawnionym użytkownikom prowadzenie następujących ewidencji: 

a. dokumentów przychodzących oraz wychodzących, 

b. szablonów dokumentów wspólnych, wzorów pism prowadzonych spraw,

c. kontrahentów, innych podmiotów oraz dowolnych grup kontrahentów i podmiotów struktury Urzędu Miasta Pionki i stanowisk pracy,

d. zadań i terminów ich realizacji,

e. terminów spotkań zasobów wspólnych (np.: samochody służbowe, sale konferencyjne, urządzenia) , oraz słownika ich typów

f. rejestrów określonych w Regulaminie Urzędu Miasta Pionki wskazanym w załączniku nr 3 do umowy.

System zapewni :

Wielu interesantów w pismach przychodzących i wychodzących i związanych z nimi spraw

Automatyczne zakończanie sprawy po skutecznym doręczeniu

Możliwość drukowania wszystkich list pism, spraw,
	

	2.2 System musi umożliwiać definiowanie i prowadzenie własnych rejestrów.
	

	2.3 System musi współpracować z wbudowanych słownikiem TERYT.
	

	3. Obsługa korespondencji – kancelaria
	

	3.1 Przyjmowanie korespondencji przychodzącej
	

	3.1.1 System musi pozwalać na rejestrację pism przychodzących oraz dokumentów wewnętrznych, 
	

	3.1.2 System musi obsługiwać proces przyjmowania korespondencji, ewidencjonowanie poczty przychodzącej (daty rejestracji, daty wpływu, nadawcy, automatyczne nadawanie numerów, drukowanie unikalnego kodu kreskowego, wczytywanie kodu z naklejki i oznaczanie nim przyjmowanego elektronicznego dokumentu). Zeskanowany dokument oznakowany kodem kreskowym musi znaleźć się 
w repozytorium – bazie danych.
	

	3.1.3 System musi umożliwiać elektroniczną rejestrację przychodzących dokumentów w postaci papierowej z jednoczesnym zapisem pisma w postaci elektronicznej (skanowanie).
	

	3.1.4 System musi umożliwiać edycję obrazu zeskanowanego dokumentu 
z uwzględnieniem uprawnień  – możliwość wykorzystania szerokiej gamy operacji na obrazach graficznych jak na przykład: skalowanie, obracanie, nanoszenie notatek, ukrywanie części obrazu.
	

	3.1.5 System musi umożliwiać rejestrację dokumentów złożonych do Urzędu Miasta Pionki w formie elektronicznej wykorzystując: pocztę elektroniczną, pliki MS Office, oraz pliki w innych powszechnie używanych formatach
	

	3.1.6 System musi umożliwiać rejestrację pism złożonych w postaci faksu - system powinien mieć możliwość współpracy z serwerem faksów.
	

	3.1.7 System musi umożliwiać rejestrację pism składanych przez elektroniczną skrzynkę podawczą z automatycznym uzupełnianiem danych rejestracyjnych pisma (nagłówek pisma w Systemie obiegu dokumentów) danymi, które zostały podane w formularzu. .
	

	3.1.8 System musi umożliwiać przyjmowanie i rejestrację pism składanych poprzez zdefiniowane skrzynki poczty elektronicznej. 
	

	3.1.9 System musi wykorzystać przy rejestracji pisma dane teleadresowe kontrahentów oraz innych podmiotów, które mają być gromadzone w Systemie w postaci wspólnej książki adresowej na podstawie danych posiadanych przez Zamawiającego. Musi być możliwość aktualizowania danych w Systemie na podstawie zdefiniowanych harmonogramów.
	

	3.1.10 System musi umożliwiać dla zeskanowanego pisma, automatyczne uzupełnianie pól w nagłówku rejestrowanego pisma/sprawy i automatyczne uruchamianie spraw (automatyczna dekretacja).
	

	3.1.11 Książka adresowa eksploatowana w Systemie musi posiadać możliwość definiowania atrybutów charakteryzujących poszczególnych nadawców 
i odbiorców wraz z możliwością filtrowania zawartych w niej danych po  tych atrybutach.
	

	3.1.12 Książka adresowa eksploatowana w Systemie musi zawierać wyszukiwarkę, umożliwiającą szybkie odnalezienie nadawców i odbiorców.
	

	3.1.13 System musi posiadać mechanizm porównujący wprowadzane dane nadawców/odbiorców z już istniejącymi w posiadanej książce adresowej.
	

	3.1.14 System musi umożliwiać wydruk potwierdzeń przyjęcia korespondencji w przypadku dostarczonej jej osobiście przez obywatela/firmę, po uprzednim skanowaniu dokumentu i zarejestrowaniu w systemie.
	

	3.1.15 System musi umożliwiać odesłanie pisma do użytkownika, który dokonał dekretacji/przekierowania w celu wykonania ponownej dekretacji  z możliwością dodania uzasadnienia odesłania.
	

	3.2 Wysyłanie korespondencji wychodzącej
	

	3.2.1 System musi wspierać proces wysyłania korespondencji, ewidencjonowanie poczty wychodzącej (rejestracja daty wysłania, adresata, automatyczne nadawanie numerów, nadrukowywanie kodów kreskowych).
	

	3.2.2 System musi umożliwiać tworzenie korespondencji seryjnej  na bazie danych teleadresowych gromadzonych w Systemie oraz z zewnętrznych plików do tworzenia korespondencji seryjnej.
	

	3.2.3 System musi umożliwiać generowanie seryjne oraz wydruk kopert (możliwość definiowania szablonów kopert) i zwrotek z wykorzystaniem danych dotyczących wysyłanych dokumentów i spraw do których należą.
	

	3.2.4 System musi dokonywać znakowania kodem kreskowym dokumentów wychodzących poprzez ich nadrukowywanie i dołączenie kodu kreskowego z naklejki
	

	3.2.5 System musi mieć możliwość odnotowywania dla poczty wychodzącej trybu dostarczenia pisma (wybór trybu ze zdefiniowanego słownika).
	

	3.2.6 System musi mieć możliwość odnotowywania rezultatu doręczenia w oparciu o kod kreskowy umieszczony na zwrotce.
	

	3.2.7 System musi umożliwiać prowadzenie dzienników pism wychodzących/spraw/zadań.
	

	3.2.8 System musi, na podstawie danych korespondencji wychodzącej, generować zestawienie/wydruk w formie pocztowej książki podawczej wg zdefiniowanych w systemie wzorów.
	

	3.2.9 System musi wspierać/monitorować proces zatwierdzania  i sprawdzania przez odpowiednie osoby pism wychodzących. Fakt sprawdzenia, zatwierdzenia, odrzucenia, odesłania do poprawy musi być odnotowywany, a informacja o tym powinna być wysyłana do odpowiednich osób.
	

	3.2.10 System musi umożliwiać wielostopniowe, wieloetapowe zatwierdzanie korespondencji wychodzącej.
	

	3.2.11 System musi wspierać proces wysyłania korespondencji pocztą elektroniczną oraz w postaci faksu.
	

	4. Obsługa spraw
	

	4.1 System zapewniać możliwość automatycznego sygnowania pism (numery kancelaryjne i wydziałowe) zgodnie z obowiązującą instrukcją kancelaryjną i Rzeczowym Wykazem Akt i Regulaminem Organizacyjnym Urzędu Miasta Pionki
	

	4.2 System z poziomu administratora systemu powinien umożliwiać definiowanie reguł sygnowania w odniesieniu do zdefiniowanej wcześniej struktury organizacyjnej z możliwością definiowania jej do poziomu użytkownika końcowego (np. jego inicjałów)
	

	4.3 System musi umożliwiać grupowanie pełnej dokumentacji w ramach konkretnej sprawy (dodanie informacji o podstawach wydania decyzji, aktach prawnych - linki). 
	

	4.4 System musi umożliwiać dodawanie nowych dokumentów i kojarzenie istniejących już w systemie dokumentów (w tym korespondencji wewnętrznej i poczty elektronicznej) – system powinien umożliwiać spinanie dokumentów i spraw.
	

	4.5 System musi umożliwiać sprawne wyszukiwanie spraw/dokumentów wg zadanych przez użytkownika  parametrów wyszukiwania (czas tworzenia/ modyfikacji, autor, temat, odbiorca, treść dokumentu) – wyszukiwanie pełnotekstowe w zakresie zdefiniowanych w systemie atrybutów (z uwzględnieniem języka polskiego) z możliwością prezentowania ich wg wybranych parametrów sortowania  
	

	4.6 System musi umożliwiać przeglądanie, edycję i drukowanie prowadzonych spraw w ramach Urzędu Miasta Pionki oraz zgromadzonej dokumentacji w sprawach.
	

	4.7 System musi mieć możliwość określenia domyślnego czasu realizacji danego typu spraw.
	

	4.8 System musi mieć możliwość określenia czasu realizacji dla danej sprawy niezależnie od domyślnego terminu w systemie.
	

	4.9 System musi mieć możliwość wstrzymania biegu sprawy w przypadkach kiedy sprawa została przekazana do konsultacji zewnętrznych.
	

	4.10 System musi wspierać pracę użytkowników poprzez automatyczne informowanie o zbliżającym się upływie terminu załatwienia sprawy lub pisma (alert), oraz informowanie przełożonych o zagrożeniach przekroczenia terminu realizacji (alerty, zestawienia)
	

	4.11 System musi umożliwiać przypisywanie i zmianę referenta lub referentów do sprawy przez uprawnione osoby
	

	4.12 System musi posiadać mechanizm zapewniający możliwość załatwiania spraw w przypadku nieobecności osoby poprzez przydzielanie zastępstw dla referentów sprawy (załatwianie spraw nie może następować poprzez logowanie na konto i hasło nieobecnej osoby).
	

	4.13 System musi tworzyć pełną historię toku załatwiania sprawy (kto?, co? kiedy i jakiej czynności dokonał z pokazaniem treści poprzedniego i nowego zapisu) oraz  umożliwiać jej przeglądanie uprawnionym użytkownikom 
	

	4.14 System musi zapewniać możliwość zatwierdzania dokumentu przez uprawnione do tego osoby wraz z zamknięciem sprawy przez osobę uprawnioną do podpisu dokumentu.
	

	4.15 System musi umożliwiać dekretowanie wybranej z poziomu użytkownika grupy dokumentów/spraw/zadań do wybranego odbiorcy.
	

	4.16 System musi pozwalać na obsługę oświadczeń na sprzedaż napojów alkoholowych złożonych poprzez ESP. Dane z oświadczenia muszą pozwalać na wystawienie zezwolenia na sprzedaż napojów alkoholowych (bez konieczności ręcznego przenoszenia danych) 
	

	4.17 System musi pozwalać na obsługę wniosków EDG-1 złożonych poprzez ESP. Dane z wniosku muszą pozwalać na wystawienie np. zaświadczenia o wpisie do ewidencji (bez konieczności ręcznego przenoszenia danych)
	

	5. Tworzenie/edycja dokumentów
	

	5.1 System musi zapewniać: Zarządzanie wersjami dokumentów. System musi umożliwić automatyczną rejestrację poszczególnych wersji dokumentu oraz zapewniać dostęp do poprzednich wersji dokumentu. System musi pozwalać na stworzenie nowego dokumentu lub nowej wersji dokumentu na podstawie dowolnej historycznej wersji dokumentu. System powinien prezentować aktualną wersję dokumentu (użytkownik otrzymując dokument powinien zawsze widzieć jego aktualną wersję, a przeglądanie wersji historycznych będzie możliwe po wybraniu odpowiedniej funkcji).
	

	5.2 System musi umożliwiać tworzenie, przeglądanie, edycję, usuwanie i drukowanie utworzonych dokumentów przez uprawnione do tego osoby.
	

	5.3 System musi umożliwiać tworzenie dokumentów standardowych (wzorce, szablony) i posiadać mechanizm generowania standardowych odpowiedzi na pisma,
	

	5.4 System musi umożliwiać seryjne tworzenie dokumentów na podstawie zdefiniowanych szablonów pism.
	

	6. Archiwizacja i przechowywanie dokumentów 
	

	6.1 System musi umożliwiać archiwizację dokumentów elektronicznych – docelowo Centralne Archiwum Elektroniczne
	

	6.2 System musi umożliwiać określenie klasy archiwalnej dla rejestrowanego dokumentu/sprawy.
	

	6.3 System musi zapewniać stały dostęp do dokumentów, w tym również do takich, które zostały już zarchiwizowane.
	

	6.4 System musi wspomagać proces archiwizowania papierowych wersji dokumentu z uwzględnieniem dwóch rodzajów dokumentów:

a. dokumenty, których oryginał nie jest potrzebny w trakcie bieżącej pracy użytkowników Systemu i może być zarchiwizowany, 

b. dokumenty, których oryginał musi krążyć wraz z wersją elektroniczną.
	

	6.5 System musi umożliwić sporządzanie spisów zdawczo-odbiorczych spraw przekazywanych do archiwum.
	

	6.6 System musi umożliwiać przechowywanie i edytowanie informacji 
z dokładnym uszczegółowieniem gdzie znajduje się papierowa wersja dokumentu.
	

	6.7 System musi wspierać proces udostępniania dokumentów wcześniej zarchiwizowanych w wersji papierowej (skanowanie i udostępnianie wersji elektronicznych dokumentów). 
	

	6.8 System musi mieć możliwość tworzenia archiwum elektronicznego z dokumentów już zarchiwizowanych w wersji papierowej, jako elementu Centralnego Archiwum Elektronicznego.
	

	6.9 System musi dawać możliwość określenia czasu, po którym dokumenty zostaną przeniesione do archiwum od momentu ich zakończenia
	

	6.10 System musi posiadać funkcje organizacji archiwum:

a) dowolna ilość archiwów, 

b) otwieranie i zapisywanie załączników z archiwum,

c) obsługa wniosków o wypożyczenie/udostępnienie akt.
	

	6.11 System musi umożliwiać definiowanie przez użytkownika własnych katalogów (tworzenie hierarchii katalogów, przeglądanie ich zawartości, umieszczanie w katalogach dokumentów, spraw, podmiotów, korespondencji, kopiowanie i przenoszenie danych pomiędzy katalogami – możliwość kopiowania i przenoszenia grupowego).
	

	6.12 System musi umożliwiać import dokumentów z lokalnego systemu plików.
	

	6.13 System musi umożliwiać tworzenie spisów materiałów archiwalnych przeznaczonych do przekazania do archiwum państwowego
	

	6.14 System musi umożliwiać tworzenie spisów dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonych na makulaturę
	

	6.15 System musi umożliwiać tworzenie raportów przez użytkownika dotyczących zasobów archiwalnych 
	

	6.16 System musi umożliwiać ograniczenie praw dostępu do określonych rodzajów dokumentów. 
	

	6.17 System musi zapewniać bezpieczeństwo składowania dokumentów.
	

	7. OCR 
	

	7.1 System musi umożliwiać sprawne wyszukiwanie pełnotekstowe wśród dokumentów wcześniej przetworzonych przez OCR.
	

	8. Praca grupowa
	

	8.1 System musi posiadać mechanizmy pracy grupowej. System powinien umożliwiać jednoczesną pracę nad dokumentem wielu osobom.
	

	8.2 System musi zapewnić możliwość współdzielonego dostępu do dokumentów zapewniając ich spójność.
	

	8.3 System musi umożliwiać wersjonowanie dokumentów z opisem historii zmian. 
	

	8.4 System musi umożliwiać zablokowanie użycia nieaktualnej wersji dokumentu przez uprawnionego użytkownika.
	

	8.5 System musi umożliwiać cofanie aktualnej wersji do wersji historycznej.
	

	8.6 System musi zapewniać automatycznie ostrzeganie przy próbie otwarcia nieaktualnej wersji dokumentu (ostrzegać, że ta wersja jest już nieaktualna) z propozycją otwarcia najnowszej wersji.
	

	8.7 System musi posiadać mechanizm umożliwiający przesłanie dokumentu/sprawy/zadania do akceptacji, weryfikacji i opiniowania przez innych użytkowników Systemu.
	

	8.8 System musi być wyposażony w funkcje akceptacji, które umożliwiać będą co najmniej:

a. akceptację dokumentu przesłanego do jednego użytkownika – dokument/sprawa/zadanie jest zaakceptowane tylko przez ww. użytkownika.

b. przesłanie dokumentu do wielu i akceptację przez jednego z nich – dokument/sprawa/zadanie jest zaakceptowane, gdy tę operację wykona jeden z grupy użytkowników (np.: jeden z trzech)

c. przesłanie i akceptację przez wielu użytkowników – dokument/sprawa/zadanie jest zaakceptowane, gdy tę operację wykona większość użytkowników (np.: dwóch z trzech)

d. przesłanie i akceptację przez wszystkich – dokument/sprawa/zadanie jest zaakceptowane, gdy tę operację wykonają wszyscy użytkownicy (np: trzech z trzech).
	

	9. Obsługa terminarzy
	

	9.1 System musi umożliwiać prowadzenie ewidencji spotkań wewnętrznych wraz z możliwością umieszczania notatek przez poszczególnych użytkowników systemu.
	

	9.2 System musi wspierać planowanie i zabezpieczać przed możliwością nakładania się spotkań.
	

	9.3 System musi umożliwiać edycję zawartości kalendarza i notatnika innych użytkowników i ich grup przez osoby uprawnione. 
	

	9.4 System musi umożliwiać harmonogramowanie dostępu do współdzielonych zasobów (sal, rzutników).
	

	9.5 System musi umożliwiać prezentację terminarza w rozkładzie wpisów w widoku dziennym, tygodniowym i miesięcznym.
	

	9.6 System musi umożliwiać tworzenie terminarzy typu: publicznego i prywatnego.
	

	10. Zarządzanie zadaniami
	

	10.1 System musi mieć możliwość definiowania zadań przez uprawnione osoby oraz przekazywanie ich do wykonania podległym użytkownikom.
	

	10.2 System musi umożliwiać osobie tworzącej oraz dekretującej zadanie określanie stopnia ważności, czasu realizacji oraz uwag dotyczących sposobu realizacji zadania.
	

	10.3 System musi umożliwiać wykonującemu zadanie określanie postępu realizacji zadania oraz dodanie uwag dotyczących toku wykonywania zadania.
	

	10.4 System musi umożliwiać przypisywanie jednej lub kilku osób bądź grup do wykonywania określonych zadań.
	

	10.5 Użytkownik musi mieć możliwość dodania do zadania dokumentów oraz innych plików z wewnętrznego systemu plików.
	

	10.6 W przypadku zadań generowanych przez predefiniowane procesy system musi automatycznie informować użytkownika o kolejnych czynnościach, jakie wykonać, aby prawidłowo zakończyć realizację zadania.
	

	10.7 System musi umożliwiać przekierowanie zadania do innego wykonawcy (np. w związku z absencją osoby dotychczas realizującej dany etap zadania). 
	

	10.8 System musi umożliwiać zdefiniowanie przez użytkownika komunikatu jaki zostanie wysłany do nadawcy dokumentu w trakcie jego nieobecności np. urlop, delegacja, itp.
	

	10.9 System musi sygnalizować o przekroczeniu terminu realizacji zadań.
	

	10.10 System musi zapewniać automatyczne generowanie przypomnień i ponagleń dla zadań, w których minął lub zbliża się termin realizacji, kierowanych do zaangażowanych w proces użytkowników oraz osób, które przydzieliły zadanie.
	

	10.11 System musi informować osoby odpowiedzialne za wykonanie danego zadania oraz przydzielającego to zadanie o zakończeniu realizacji danego zadania.
	

	10.12 System musi umożliwiać śledzenie procesów, sprawdzenie, na jakim etapie znajduje się realizacja danego zadania.
	

	10.13 System musi umożliwiać sprawdzenie listy zadań do wykonania, przydzielonych  określonemu pracownikowi (informacja dotycząca ilości wykonywanych zadań, ich stopnia realizacji itp.).
	

	10.14 System musi dawać możliwość wglądu przełożonemu w publiczne zadania podległych mu pracowników.
	

	11. Raporty
	

	11.1 System musi wspierać kontrolę sprawności wykonywania zadań przez poszczególnych użytkowników.
	

	11.2 System musi umożliwiać generowanie raportów dotyczących przebiegu pracy użytkowników zestawiających (porównujących) m.in. terminowość i ilość wykonywanych zadań.
	

	11.3 System musi umożliwiać podgląd raportu przed jego wydrukiem, zapisem.
	

	11.4 System musi umożliwiać definiowanie własnych raportów (tabele, wykresy) za pomocą graficznego edytora raportów oraz wbudowanego silnika OLAP (ang. online analytical processing –Analiza wielowymiarowa) na podstawie informacji zgromadzonych w bazie danych systemu. 
	

	11.5 System musi ułatwiać efektywne zarządzanie czasem pracy użytkowników  poprzez informowanie o obciążeniu ilością spraw pracowników. 
	

	11.6 System musi umożliwiać generowanie raportów przedstawiających stan realizacji zadań.
	

	11.7 System musi posiadać funkcjonalność eksportu raportu do popularnych formatów (Excel, Word, PDF, XML, TXT ).
	

	11.8 System musi posiadać odpowiednie mechanizmy umożliwiające wypełnianie wniosków urlopowych, delegacji oraz innych dokumentów związanych z czasem pracy pracowników oraz ich obsługę zgodnie ze zdefiniowanymi procesami przetwarzania tych zadań.
	

	11.9 System musi oferować możliwość wydruku wypełnionego wniosku urlopowego według definiowanego wzoru.
	

	11.10 System musi posiadać mechanizm budowania własnych formularzy pism np. Faktura VAT, Skarga, w sposób umożliwiający późniejsze przeszukiwanie danych/ tworzenie raportów.
	

	12. Współpraca z innymi systemami i urządzeniami
	

	12.1 System musi umożliwiać zastosowanie XML jako standardu wymiany danych oraz opisu konfiguracji systemu.
	

	12.2 System musi pracować na bazie danych SQL. 
	

	12.3 System musi zapewniać możliwość współpracy z urządzeniami peryferyjnymi (np. drukarka, fax, skaner, czytnik kodów kreskowych, urządzeniami do nadruku i numerowania dokumentów).
	

	12.4 System musi zapewniać możliwość wydajnej współpracy ze skanerami przemysłowymi.
	

	12.5 System musi współpracować z serwerem skanerów. System powinien umożliwiać opisywanie dokumentów, które zostały wcześniej, niezależnie zeskanowane. 
	

	12.6 System musi umożliwiać definiowanie rozdzielczości skanowania.
	

	12.7 System musi współpracować z serwerem faksów.
	

	12.8 System musi umożliwiać współpracę z czytnikami kodów kreskowych w celu szybkiego wyszukiwania dokumentów i rejestracji zwrotek.
	

	12.9 System musi umożliwić przenoszenie danych zawartych w bazie Systemu dla potrzeb Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) prowadzonego stosownie do wymagań ustawowych.  
	

	12.10 System musi spełniać rolę systemu komunikacyjnego umożliwiającego przesłanie korespondencji wewnętrznej w formie elektronicznej pomiędzy wszystkimi wydziałami, działami, sekcjami, grupami użytkowników lub użytkowników
	

	12.11 System musi wspomagać działanie Biura Obsługi Rady
	

	13. Użytkownicy systemowi/uprawnienia
	

	13.1 System musi mieć możliwość zdefiniowania i aktualizowania struktury organizacyjnej  przedstawionej przez Zamawiającego System musi zapewniać łatwe zarządzanie strukturą organizacyjną i uprawnieniami użytkowników (wraz z odzwierciedleniem zależności pomiędzy pracownikami – np. relacji przełożony/podwładny) oraz ich uprawnieniami dostępu do poszczególnych funkcji, elementów systemu oraz praw do wykonywania określonych zadań (wraz z zachowaniem historii o nieaktualnych strukturach organizacyjnych).
	

	13.2 System musi umożliwiać centralne zarządzanie uprawnieniami użytkowników za pomocą graficznego interfejsu użytkownika.
	

	13.3 System musi umożliwiać uwierzytelnianie dokumentów/spraw/zadań 
	

	13.4 Autoryzacja użytkowników Systemu musi korzystać z posiadanych przez Zamawiającego usług katalogowych Active Directory w zakresie kont użytkowników i autoryzacji dostępu.
	

	13.5 System musi mieć możliwość tworzenia grup użytkowników (wynikających ze struktury organizacyjnej oraz niezależnie od struktury organizacyjnej).
	

	13.6 System musi umożliwiać określenie praw dostępu do poszczególnych rodzajów dokumentów/spraw/zadań dla danego użytkownika lub grupy użytkowników.
	

	13.7 System musi umożliwiać upoważnienie innego Użytkownika do obsługi dokumentów/spraw/zadań (daty od … do …) podczas  sprawowanego przez niego zastępstwa. 
	

	13.8 System musi umożliwiać definiowanie uprawnień nadawanych poszczególnym użytkownikom w zależności od rodzaju wykonywanych przez nich funkcji zgodnie z wcześniej zdefiniowanym obiegiem dokumentów.
	

	13.9 System musi mieć możliwość dostosowania interfejsu indywidualnie dla każdego użytkownika.
	

	14. Podpis elektroniczny
	

	14.1 System musi umożliwiać wykorzystanie podpisu elektronicznego (kwalifikowanego i niekwalifikowanego oraz profilu zaufanego) do podpisywania i odczytywania dokumentów.
	

	14.2 System musi umożliwiać składanie i weryfikację podpisów elektronicznych, zgodnie z wymogami ustawy o podpisie elektronicznym.
	

	15. Elektroniczna skrzynka podawcza 
	

	15.1 Elektroniczna skrzynka podawcza musi spełniać warunki określone w aktualnie obowiązujących przepisach prawa w tym zakresie.
	

	15.2 System musi umożliwiać samodzielne wnoszenie pism przez interesantów w formie dokumentów elektronicznych, przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
	

	15.3 System musi umożliwiać składanie pism do elektronicznej skrzynki podawczej z wykorzystaniem przeglądarki internetowej.
	

	15.4 System musi zawierać narzędzie/edytor typu WYSIWYG do projektowania oraz publikowania formularzy elektronicznych służących do składania pism za pomocą elektronicznej skrzynki podawczej. 
	

	15.5 System musi przechowywać formularze w formacie XML oraz umożliwiać definiowanie reguł walidacyjnych dla tych formularzy (pliki XSD).
	

	15.6 System musi posiadać mechanizm wersjonowania publikowanych formularzy.
	

	15.7 System musi generować urzędowe potwierdzenia odbioru oraz przesyłać je do nadawcy pisma.
	

	15.8 System musi wykonywać weryfikację  podpisu elektronicznego.
	

	15.9 System musi posiadać zintegrowany z elektroniczną skrzynką podawczą portal internetowy, który umożliwi tworzenie kont prywatnych interesantom, służących do komunikacji (wysyłanie oraz odbieranie pism) z Urzędu Miasta Pionki
	

	15.10 System musi umożliwiać interesantowi śledzenie postępu prac nad wysłanym przez siebie dokumentem poprzez portal internetowy.
	

	15.11 System musi umożliwiać wysłanie dokumentu z systemu obiegu dokumentów, które interesant (jeśli posiada odpowiednie konto) będzie mógł odebrać poprzez portal internetowy zintegrowany z elektroniczną skrzynką podawczą.
	

	15.12 System musi posiadać możliwość pełnej współpracy w ePUAP-em dla pojedynczego użytkownika (w szczególności profil zaufany).
	

	15.13 System musi integrować się z systemem płatności elektronicznych
	

	15.14 Usługa Elektronicznej Skrzynki Podawczej realizowana będzie na serwerach Wykonawcy lub ePUAP.
	

	16. Wymagania techniczne
	

	16.1 System musi być zbudowany w architekturze trójwarstwowej.
	

	16.2 System musi umożliwiać szybką i sprawną aktualizację systemu z zachowaniem środków bezpieczeństwa przed utratą danych.
	

	16.3 System musi posiadać mechanizm zapewniający, że podczas aktualizacji oprogramowania nie zostaną utracone żadne zgromadzone dane oraz nie dojdzie do ich uszkodzenia bądź przekłamania nawet w wówczas, gdy aktualizacja przebiegnie błędnie lub wystąpi awaria.
	

	16.4 System musi posiadać wygodny i funkcjonalny panel administracyjny, umożliwiający m.in.:

a. zarządzanie użytkownikami i/lub grupami użytkowników,

b. zarządzanie systemem uprawnień użytkowników i grup użytkowników,

c. definiowanie ról systemowych dla użytkowników i grup użytkowników,

d. modyfikację systemu przez administratora systemu (bez udziału dostawcy oprogramowania). 

Modyfikacje powinny obejmować zmianę wyglądu szablonów, tworzenie nowych klas dokumentów, modyfikowanie i budowanie procesów pracy (workflow).
	

	16.5 System musi się charakteryzować elastyczną konfiguracją zapewniającą przystosowanie systemu do zmian zachodzących w strukturze organizacyjnej Urzędu Miasta Pionki
	

	16.6 System musi posiadać konstrukcję modułową, z możliwością niezależnego, stopniowego uruchamiania poszczególnych funkcjonalności.

Jednocześnie system musi być integralną całością i być obsługiwany za pomocą jednego interfejsu.
	

	16.7 System musi charakteryzować się otwartą architekturą, zapewniającą możliwość integracji z innymi bazami danych. (min. poprzez ODBC, integrację plikową XML).
	

	16.8 System musi umożliwiać tworzenie kopii zapasowych w razie konieczności przywrócenia danych systemowych.
	

	16.9 W przypadku wystąpienia awarii, system musi zapewniać spójność poprzez wykorzystywanie odpowiednich mechanizmów gwarantujących spójność danych (danych konfiguracyjnych i danych użytkowników) 
	

	16.10 System musi być odporny na awarie, posiadać zabezpieczenia przed utratą danych wynikającą m.in. z braku energii elektrycznej.
	

	16.11 System musi być odporny na zawieszenie się stacji roboczych, tj. usterka stacji roboczej w trakcie pracy w systemie nie może spowodować niestabilności pracy systemu dla pozostałych użytkowników.
	

	16.12 System u użytkownika końcowego powinien pracować z rozdzielczością ekranu stacji roboczej.
	

	16.13 W przypadku zastosowania technologii trójwarstwowej system w warstwie aplikacyjnej powinien mieć możliwość instalacji w środowisku wirtualnym.
	

	16.14 System musi umożliwiać pracę  120 użytkowników końcowych, przetwarzających średnio dziennie 1500 dokumentów wchodzących (3-10 stron) i 1200 dokumentów wychodzących (3-10 stron), z uwzględnieniem dni w których maksymalne się ruch dokumentów sięga 2000 dokumentów wchodzących (3-10 stron) i 1800 dokumentów wychodzących (3-10 stron) dziennie.
	

	16.15 Możliwość rozbudowy systemu o nowe pola dokumentów/spraw, słowniki bez konieczności ingerencji w kod źródłowy. 
	

	16.16 System musi mieć możliwość samodzielnie tworzenia i odtwarzania kopii  zapasowych (plików, bazy danych) wg harmonogramu zdefiniowanego przez administratora. Kopia powinna być szyfrowana i zabezpieczona hasłem zdefiniowanym przez administratora.
	

	16.17 System (w tym również system bazy danych) musi mieć możliwość instalacji na następujących systemach operacyjnych: Windows XP, Vista, 7, Server 2003 i 2008
	

	16.18 System musi być wyposażony  w mechanizm automatycznego generowania powiadomień poprzez Email i SMS. Powiadomienia mają być generowane dla dowolnej grupy Interesantów. System powinien informować przynajmniej o załatwieniu sprawy/ wydaniu decyzji.


	

	17. Dostęp do systemu i jego zasobów
	

	17.1 Dostęp do systemu musi być poprzedzony poprawną autoryzacją użytkownika.
	

	17.2 System musi umożliwiać jednoczesny dostępu do danych przez wielu użytkowników, z ochroną tych danych przed utratą spójności lub zniszczeniem.
	

	17.3 System musi umożliwiać personalizację warstwy prezentacji danych indywidualnie dla każdego z użytkowników lub dla grupy użytkowników.
	

	17.4 System musi posiadać zabezpieczenia danych przed niepowołanym dostępem, dzięki możliwości przydzielania zakresu uprawnień poszczególnym użytkownikom.
	

	17.5 System powinien posiadać możliwość zabezpieczenia wybranego zakresu dokumentów (np. szyfrowanie danych i dokumentów w bazie danych) z poziomu użytkownika.
	

	17.6 System powinien zapewniać prowadzenie dzienników prób nieautoryzowanego dostępu do systemu i jego poszczególnych komponentów.
	

	17.7 System powinien zapewniać prowadzenie dzienników zdarzeń i dostępu do obiektów danych, spraw i dokumentów.
	

	17.8 System musi rejestrować: 

a. każdy dostęp do systemu,

b. operacje wykonywane przez użytkowników na danych systemowych (dodawanie, edycja, usuwanie) wraz z terminem ich wykonania (data + godzina),

c. dostęp do logów systemu z poziomu administratora systemu.
	

	17.9 System musi uniemożliwiać wprowadzanie i modyfikację danych w sposób anonimowy.
	

	18. Komunikacja z jednostkami organizacyjnymi Zamawiającego
	

	18.1 Architektura systemu musi umożliwiać jego wdrożenie we wszystkich jednostkach organizacyjnych Urzędu Miasta Pionki, zlokalizowanych fizycznie w różnych miejscach w taki sposób, aby stanowił on integralną całość.


	

	19. Przepisy prawne
	

	19.1 System musi spełniać wszystkie wymogi prawne (łącznie z późniejszymi zmianami) zwłaszcza:
	

	19.1.1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r., Nr 64, poz. 565), 
	

	19.1.2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2006r., Nr 97, poz. 673)
	

	19.1.3 Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych (Dz. U. z 1999r., Nr 112, poz. 1319)
	

	19.1.4 ustawę o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r., Nr 130, poz. 1450)
	

	19.1.5 Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006r. w sprawie sporządzania i doręczania pism w formie dokumentów elektronicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 227 poz. 1664)
	

	19.1.6 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 29 września 2005 r. w sprawie warunków organizacyjno-technicznych doręczania dokumentów elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. Nr 200, poz. 1651)
	

	19.1.7 ROZPORZĄDZENIE RADY MINISTRÓW  z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2005 r. Nr 212 poz. 1766 )
	

	19.1.8 ROZPORZĄDZENIERADY MINISTRÓW  z dnia 27 września 2005 r.  w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. z 2005 r. Nr 205 poz. 1692)
	

	19.1.9 ROZPORZĄDZENIE MINISTRA NAUKI I INFORMATYZACJI  z dnia 29 sierpnia 2005 r.  w sprawie sposobu prowadzenia oraz trybu dostarczania i udostępniania danych z Krajowej Ewidencji Systemów Teleinformatycznych i Rejestrów Publicznych (Dz. U. z 2005 r. Nr 200 poz. 1655)
	

	19.1.10 ROZPORZĄDZENIE MINISTRA SPRAW WEWNĘTRZNYCH I ADMINISTRACJI  z dnia 2 listopada 2006 r.  w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1519)
	

	19.1.11 ROZPORZĄDZENIE MINISTRA SPRAW WEWNĘTRZNYCH I ADMINISTRACJI  z dnia 30 października 2006 r.  w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. z 2006 r. Nr 206 poz. 1518 )
	

	19.1.12 ROZPORZĄDZENIE RADY MINISTRÓW  z dnia 11 października 2005 r.  w sprawie minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 214 poz. 1781)
	

	20. Szkolenia i wdrożenia
	

	20.1 Wykonawca przeszkoli:

· Wszystkich pracowników Urzędu Miasta z obsługi systemu w ramach 4 szkoleń po 20 godzin

· 1 administratora w wymiarze 40 godzin
	

	20.2 Wykonawca na wdrożenie systemu przeznaczy 200 godzin
	

	21. Gwarancja i serwis
	

	Pomocy telefonicznej w zakresie użytkowania Systemu świadczonej przez wyspecjalizowany dział Wykonawcy, w dni robocze, w godzinach 8:00 – 16:00.

Usuwaniu błędów działania Systemu Zgłoszonych przez Zamawiającego, odpowiednio:

a)      
 w ciągu 48 godzin, w przypadku błędów krytycznych, uniemożliwiających pracę Systemu,

b)     
 w ciągu 5 dni roboczych, w przypadku innych błędów.

Dostosowywaniu Systemu do zmian przepisów prawnych związanych bezpośrednio z jego funkcjonowaniem.

Przekazywaniu Zamawiającemu nowych wersji Systemu, będących wynikiem prac rozwojowych prowadzonych przez Wykonawcę.

Udostępnieniu Zamawiającemu serwerów internetowych Wykonawcy, w stopniu niezbędnym do prawidłowego działania Systemu.
	





